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KVKK Aydinlatma Metni

Son glncelleme: 6 Kasim 2026

Bu metin, www.smartsis.com.tr adresini ziyaret eden veya iletisim kanallarimiz Uzerinden bize

ulasan kigilerin kigisel verilerinin nasil iglendigini aciklar. 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi

Kanunu'nun (“Kanun”) 10. maddesi ve Aydinlatma YUkumlaligindn Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda hazirlanmistir.

1. Veri sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri yer alan sirketimiz tarafindan iglenir.

Unvan
Adres
Telefon
E-posta

Web sitesi

Smartsis Bilgi Teknolojileri A.S.

0232 435 67 00
info@smartsis.com.tr

www.smartsis.com.tr

Evka 3 Mah. 101/3 Sok. No:9 K:1 D:2, 35050 Bornova / Izmir

2. Hangi verileri, hangi amagla ve hangi hukuki sebeple igliyoruz

Veri

Kimlik ve iletisim: ad
soyad, e-posta, telefon
(istege bagli)

Talep igerigi: form mesaji;
telefon, WhatsApp veya e-
posta yoluyla ilettikleriniz

Giivenlik verisi: IP adresi,
tarayici ve cihaz bilgisi,
tarih-saat, sayfa etkilesim
bilgisi

Olgiim verisi:
goruntilenen sayfa,
yonlendiren adres, tarayici
ve cihaz tiru, Ulke, sayfa
yuklenme suresi

isleme amaci

Talebinizi, sorunuzu veya teklif isteginizi
yanitlamak; sizinle iletisim kurmak; teklif ve
s6zlesme 6ncesi gorismeleri yuritmek

Talebi degerlendirmek, yanitlamak ve kayit
altina almak

Formun otomatik yazilimlarla kotlye
kullaniimasini 6nlemek (Google
reCAPTCHA); siteyi saldirilara karsi
korumak ve kesintisiz sunmak (Cloudflare)

Sitenin performansini ve kullanimini toplu
olarak izlemek (Cloudflare Web Analytics)

Hukuki sebep (Kanun m. 5/2)
Sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi (c);
mesru menfaat (f)

Sdzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi (c);

mesru menfaat (f)

Mesru menfaat (f)

Mesru menfaat (f)

Formu doldurmadiginiz stirece ad, e-posta, telefon ve mesa;j bilgileriniz toplanmaz. Lutfen

mesajlarinizda saglik verisi gibi 6zel nitelikli kisisel veri paylagsmayin.
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Verileriniz reklam amaciyla profillenmez, tiglncu kisilere satiimaz. Bu metinde sayilan amaglar disinda
toplu pazarlama iletisi gdndermek igin kullaniimaz.

3. Toplama yontemi
Kisisel verileriniz elektronik ortamda su yollarla toplanir:

o lletisim formunu doldurmaniz veya bize telefon, WhatsApp ya da e-posta ile ulasmaniz.

e Google reCAPTCHA: iletisim formundaki bir alana tikladiginizda otomatik olarak galigir; formu
kullanmazsaniz ¢alismaz.

« Cloudflare: siteye yapilan her istekte guvenlik verisi, sayfa goérintilemelerinde 6lgim verisi otomatik
olarak iglenir.

4. Verilerin aktariimasi

Alici Aktarilan veri ve amag Konum
Barindirma ve e-posta Sitenin galismasi ve form igeriginin kurumsal e-  Hizmet saglayicinin altyapisi
hizmeti saglayicilari posta adresimize iletilmesi igin gerekli veriler
Google (reCAPTCHA) IP adresi, tarayici ve cihaz bilgisi, sayfa Yurt disi
etkilesim bilgisi; otomatik yazilimlari ayirt etmek
icin
Cloudflare (igerik dagitimi, IP adresi ve istek bilgileri, 6lgim verisi; siteyi Yurt digl
guvenlik, Web Analytics) sunmak, korumak ve dlgmek igin
Yetkili kamu kurum ve Yalnizca kanunen yetkili olduklari hallerde, Yurt ici
kuruluslari talepleri Gzerine ve mevzuatin gerektirdigi
olgide

Google ve Cloudflare yurt disinda yerlesiktir; bu hizmetlerin galismasi igin yukarida belirtilen veriler yurt
disina aktarilr.

5. Saklama siiresi

Form ve iletisim kanallari Uzerinden ilettiginiz veriler, talebinizin yanittanmasi ve varsa sézlesme
goérusmelerinin tamamlanmasinin ardindan, ilgili mevzuatta 6ngdrilen zamanasimi sureleri sonuna

kadar saklanir; stirenin dolmasiyla silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Cerez sureleri igin Cerez
Politikamiza bakabilirsiniz.

6. Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca su haklara sahipsiniz:

 Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme ve islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.
« Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme.

» Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi d¢incu kigileri bilme.

o Eksik veya yanlis islenmisse dizeltiimesini isteme.

o Kanun'un 7. maddesindeki sartlar ¢gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme.
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» Duzeltme, silme ve yok etme iglemlerinin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini isteme.

« Mdunhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ortaya ¢ikmasina
itiraz etme.

» Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

7. Basvuru

Taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e uygun olarak, kimliginizi
tespit edici bilgilerle birlikte yukaridaki adrese yazili olarak veya info@smartsis.com.tr adresine e-posta
ile iletebilirsiniz. Bagvurunuz, niteligine gére en geg otuz giin iginde sonuglandirilir. islem ayrica bir
maliyet gerektirmedikge Ucret alinmaz. Bagvurunuzun reddedilmesi, yaniti yetersiz bulmaniz veya
suresinde yanit verilmemesi halinde Kanun'un 14. maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
sikayette bulunabilirsiniz.

8. Degisiklikler

Bu metin mevzuat degisiklikleri veya sitedeki teknik degisiklikler nedeniyle glincellenebilir. Son
glncelleme tarihi metnin basinda belirtilir.
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